
Pour tout renseignement  
complémentaire,  

vous pouvez contacter : 
Centre d’Education à l’Environnement 
Rue Bilal Benrabeh / Bv Allal Al Fassi 
Adresse mail: famille.eau@gmail.com

Tel : 06 24 92 75 64

CONCOURS 
« famille eaU »
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ConCours  
« Famille eau »

« Familles Eau » est un concours autour des économies d’eau. Les participants doivent 
en réaliser un maximum au quotidien et sans investissement, uniquement par des gestes 
simples et ce grâce à un accompagnement de proximité pendant six mois. Les familles 
cibles seront accompagnées par des animateurs afin de réduire leur consommation en 
eau d’au moins 15%, uniquement en adoptant quelques gestes simples. 

Le ratio de formation sera d’un animateur pour 10 familles, les habitants des quartiers 
bénéficieront de formations et d’ateliers visant à sensibiliser sur les bonnes pratiques 
d’économie d’eau et ce grâce à divers outils (vidéo, flyers, jeux, coordonner avec 
commission com) et ce pendant un mois. 

Le choix du quartier est justifié par le comportement favorable de ses habitants à l’égard 
des bonnes pratiques. En fait, quartier « Saiss : Mhamid 5 » est l’un des niches du projet 
coproduction de la propreté mené par l’AESVT-Maroc section Marrakech et qui vise à 
instaurer des chaines de tri et valorisation des déchets à la source. 137 familles seront 
informées sur le concours « Familles eau » et invitées à son lancement. Donc tout 
habitant au quartier sera éligible.  

Après une semaine et en concertation avec l’association du quartier, les animateurs 
préalablement formées par l’AESVT-Maroc section Marrakech seront affectés aux 
familles. Il est à préciser que ces animateurs seront des deux genres afin de respecter 
les spécificités sociales locales. 

Réduire la quantité d’eau utilisée revient à améliorer l’efficacité des accessoires et 
appareils qui consomment l’eau et éliminer les habitudes et pratiques de gaspillage. 
Conscients de l’impact du conseil et du renforcement de capacités en la matière, ce 
concours portera en premier temps sur la formation comme entrée d’inculcation de 
bonnes pratiques. Pour ce faire, les familles bénéficieront d’un programme intégré de 
sensibilisation sur la gestion rationnelle des eaux ménagers par différents supports 
et canaux et ciblant toutes les catégories (femmes et hommes, jeunes, adultes et 
enfants, scolarisés et non scolarisés) et ce dans un cadre convivial et familial. Le but 
est d’accompagner les familles pour économiser plus de 15% de leurs consommation 
moyenne mensuelle. 

Pour définir le degré de connaissance de la population cible avant interventions et 
découvrir les pratiques adoptées, des équipes de l’AESVT-Maroc section Marrakech 
auront à élaborer un questionnaire destiné aux familles. Ce questionnaire traitera les 
axes suivants : 
•  Les pratiques adoptées pour la réduction de la consommation à l’extérieur des 

ménages, 
•  Les pratiques adoptées pour la réduction de la consommation à l’intérieur des 

ménages, 
•  Les mesures adoptées pour la réparation des fuites, 
•  Les mesures adoptées pour le rattrapage (remplacement des accessoires), 
•  La lecture des factures, 
•  Les activités gaspilleuses. 

NOte 
méthOdOlOgiqUe
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Ce questionnaire permettra de quantifier la perception et les pratiques des familles 
par rapport à la réduction des quantités d’eau. Il sera également appuyé par des focus 
groupe permettant d’affiner et de dégager quelques aspects supplémentaires. Le 
questionnaire sera également réitéré d’une fréquence communément admise ce qui 
permettra de tracer l’évolution des connaissances et des pratiques. 

Le choix des familles lauréates sera soumis à des dimensions d’évaluation qui seront 
déclinées en critères à identifier en concertation avec les partenaires du projet, parmi 
lesquelles nous citons : 
•  L’évolution de la consommation ménagère en eau en pourcentage (réduction de 15% 

au moins), 
•  Le degré de connaissance de la thématique qui sera tiré de l’analyse des 

questionnaires, 
• L’innovation et bonnes pratiques, 
• L’application du contenu relatif aux formations, 

Plus opérationnellement, une commission de suivi sera en charge d’identifier et 
enregistrer la consommation mensuelle des ménages en eau pendant 6 mois sur la 
plateforme. À ceci s’ajoute les notes relatives aux autres dimensions de l’évaluation qui 
contribueront à hauteurs différentes à la note finale. 

Pour assurer une grande visibilité, une plateforme relative au concours sera créée. 
Elle servira pour enregistrer l’évolution de la consommation mensuelle des ménages 
et communiquer autour des bonnes pratiques adoptées par chaque famille. Les 
familles seront invitées à intégrer une vidéo expliquant leurs processus pour réduire la 
consommation en eau. 

Ces vidéos seront mises en lignes et ouvertes au public pour le vote qui constituera 
10 % de la note finale. 

Après un semestre de mise en pratique des écogestes, le podium sera dévoilé et les 
résultats seront fêtés en présence des partenaires et de la presse locale et nationale 
afin de donner à ce concours une grande ampleur au bassin de la Menara, Symbole de 
l’ingéniosité hydraulique ancestrale. 

PRemieR PRix  
Famille Eau  

labélisée pavillon 2 E  
(Economie d’Eau) 

deUxième PRix  
Famille Eau en Argent 

tROiSième PRix  
Famille Eau en Bronze 

La valeur des prix sera définie en 
concertation avec les partenaires et en 
fonction du budget alloué. Nous proposons 
que ça soit des accessoires pour réduire la 
consommation en eau.  
Les familles peuvent continuer à enregistrer 
leurs consommations sur la plateforme du 
concours. 
Pour assurer la durabilité de ce concours 
et de sa généralisation à l’échelle nationale, 
son institutionnalisation demeure de haute 
nécessité. 

le POdiUm deS familleS eaU SeRa aNNONCé :





RèglemeNt 
dU CONCOURS
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RèglemeNt 
dU CONCOURS

« familles eau » est un concours autour des économies d’eau. les 
participants doivent en réaliser un maximum au quotidien et sans 
investissement, uniquement par des gestes simples et ce grâce à un 
accompagnement de proximité pendant six mois. les familles qui relèvent 
du quartier concerné seront accompagnées par des animateurs et les 
membres de l’association du quartier afin de réduire leur consommation 
en eau d’au moins 15% pendant 6 mois. 

ageNda dU CONCOURS

Date du 
lancement  

du concours

Troisième 
passage de 

la commission 
d’évaluation

Deuxième 
passage de  

la commission 
d’évaluation

Date de remise 
des prix :  

au bassin de  
la Menara

Premier passage 
de la commission 

d’évaluation

Date d’annonce 
des résultats 

au niveau de la 
plateforme du 

concours

  
12 aVRil 2018

jUillet 2018

  
jUiN 2018

02 SePt 2018

  
mai 2018

20 aOUt 2018
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aRtiCle 1 :  
Conditions de participation 
Ce concours est placé sous le signe de l’eau, de l’environnement et de la préservation des 
ressources naturelles. Il est ouvert à tous les habitants du quartier concerné et se veut 
un des facteurs de la rationalisation de la consommation de l’eau. Ces participants ne 
doivent pas disposer d’ouvrages de captage des eaux souterraines (Puits, Forages…).

aRtiCle 2 :  
Collecte des données 
Ce concours est un gage de changement comportemental vis-à-vis de l’utilisation d’un 
bien précieux qui est l’eau. Pour assurer une évaluation adéquate de l’économie de 
l’eau à l’échelle des ménages entre perception et pratiques, des outils d’investigation et 
de collecte de données seront effectués à une fréquence adoptée en concertation avec 
les habitants dudit quartier. (Questionnaires, focus groupes,). De ce fait, les membres 
des commissions de suivi auront accès à toute information utile relative au sujet du 
concours. 

aRtiCle 3 :  
Composition des commissions de suivi 
Les commissions de suivi sont constituées d’hommes et de femmes membres ou 
bénévoles de l’AESVT-Maroc section Marrakech elles auront le rôle de suivre les 
changements comportementaux des habitants du quartier concerné grâce à des outils 
de collecte d’informations adaptés ainsi que l’accompagnement des habitants durant la 
période du concours. Elles veilleront à ce que la consommation mensuelle en eau soit 
enregistrée sur la plateforme du concours. Ses commissions auront aussi le rôle de 
renforcer la capacité des membres de l’association de quartier (structure de relais) en 
matière de préservation des ressources naturelles. 

aRtiCle 4 :  
Composition du jury 
Composé des représentants du secrétariat d’Etat chargé du développement durable, 
Secrétariat d’État auprès du Ministre de l’Équipement, du Transport, de la Logistique et 
de l’Eau, Chargé de l’Eau, l’ABHT, GIZ, AREF-MS , AESVT-Maroc section Marrakech, 
collectivité territoriale association de quartier 

Le jury se réserve également le droit d’accéder à toute information utile pour toute 
exploitation éventuelle de ces clichés (Analyse, presse, …)
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aRtiCle 5 :  
questionnaire de suivi-evaluation 
Les questionnaires s’effectuent à une fréquence communément admise et portent sur 
les axes suivants : 
•  Les pratiques adoptées pour la réduction de la consommation à l’extérieur des 

ménages, 
•  Les pratiques adoptées pour la réduction de la consommation à l’intérieur des 

ménages, 
• Les mesures adoptées pour la réparation des fuites, 
• Les mesures adoptées pour le rattrapage (remplacement des accessoires), 
• La lecture des factures, 
• Les activités gaspilleuses.

Il est à préciser que seules les familles inscrites au concours famille Eau seront ciblées. 

aRtiCle 6 :  
dépouillement des grilles d’évaluation 
Il sera assuré par la commission de suivi appuyée par les volantaires de l’AESVT-Maroc 
section Marrakech

aRtiCle 7 :  
Renforcement de capacité
L’AESVT-Maroc section Marrakech et ses partenaires s’engagent à préparer divers 
outils de sensibilisation (vidéo, flyers, jeux,) sur les bonnes pratiques d’économie d’eau 
tout en assurant des formations au bénéfice des habitants à un ratio de l’animateur 
pour 10 familles et ce pendant un mois à partir de la date du lancement du concours. 
L’association de quartier s’engage à en assurer la continuité et la réplication. 
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aRtiCle 8 :  
Critères de sélection et composition de la note finale 

   L’évolution de la consommation ménagère en eau en pourcentage (réduction de 
15% au moins) : (40%)

    Le degré de connaissance de la thématique qui sera tiré de l’analyse des 
questionnaires : (20%) 

   L’innovation et bonnes pratiques : (15%) 

   L’application du contenu relatif aux formations : (15%) 

   Le vote du public : (8%) 

   Actions pour la préservation des ressources naturelles (2%). 

Les critères susmentionnés contribuent à hauteurs différentes à la note finale et 
seront vérifiés moyennant : 

Critères Pourcentage Sources de vérification

1 L’évolution de la consommation 
ménagère en eau en pourcentage 40% Observation directe et/ou

Plateforme du concours 

2
Le degré de connaissance de 
la thématique qui sera tiré de 
l’analyse des questionnaires

20% Questionnaires  
et/ou focus groupe 

3 L’innovation et bonnes pratiques 15%
Observation directe  
et/ou Questionnaire  
et/ou focus groupe

4 L’application du contenu 
relatif aux formations 15%

Observation directe  
et/ou Questionnaire  
et/ou focus groupe

5 Le vote du public 8% Plateforme du concours 

6
Actions pour la préservation 
des ressources des 
ressources naturelles 

2% Observation directe

1

2

3

4

5

6
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aRtiCle 9 :  
inscriptions 
Les personnes désirant participer au concours « Famille Eau » s’inscrivent en 
remplissant la fiche d’inscription chez l’association de quartier.

aRtiCle 10 :  
Prix
Trois lauréats seront récompensés suivant le palmarès établi par le jury. Les 
récompenses seront constituées d’accessoires pour réduire la consommation en eau. 
(à définir en concertation avec les parties prenantes) 

aRtiCle 11 :  
engagements de participation 
L’adhésion au concours entraîne, de la part des participants, l’acceptation sans réserve 
du présent règlement, ainsi que les décisions prises par le jury.

Pourront participer, mais seront considérées hors concours, les membres du jury ou 
toute personne en dehors du quartier.

aRtiCle 12 :  
Visibilité du concours 
Toutes les parties prenantes s’engagent à communiquer autour du concours dans une 
perspective de généralisation à l’échelle nationale et ce par : 
• Mise en ligne des supports de communication produits, 
• Diffusion des informations sur les réseaux sociaux, 
• Production des articles, communiqués de presses, newsletters…
• Communication auprès des autres parties prenantes… 

aRtiCle 13 :  
Remarque générale
Pour l’évaluation sommative, le jury tiendra compte de la taille de la famille, date de 
passage des commissions de suivi et des conditions climatiques. 



fiChe  
d’iNSCRiPtiON
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autorisez-vous les membres des 
commissions de suivi et de jury 
d’accéder, à toutes les informations 
utile relatives au concours ?* 

□ Oui  □ Non 

acceptez-vous de participer 
au concours « famille eau » ?* 

□ Oui  □ Non

fiChe 
d’iNSCRiPtiON 

Citez les informations relatives aux membres de votre famille 

membres de la famille Nom et prénom (si possible) Âge Niveau d’étude

a retourner à  
l’association de quartier

Ou à envoyer à l’adresse électronique 
suivante avec en objet  

« Concours famille eau »
famille.eau@gmail.com

Ou au niveau de la plateforme  
du concours sur le site  

de l’aeSVt-maroc 
www.aesvt-maroc.com

Signature :

le      /     / 2018 

date d’inscription au concours 
« famille eau » 

quartier

Numéro du compteur d’eau

type de famille 

• Nucléaire* : 
□ Oui  □ Non

• Elargie : 
□ Oui  □ Non

Nombre d’enfants

Nombre d’autres membres de 
la famille partageant le même toit 

Nom et prénom de la personne
soumissionnant l’inscription 

adresse 

adresse e-mail 

Numéro de téléphone 1 

Numéro de téléphone 2 

*(Cochez la case correspondant à votre choix) 



qUeStiONNaiRe 
de SUiVi

?

?...
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qUeStiONNaiRe 
de SUiVi

i.  RédUCtiON de la CONSOmmatiON à l’extéRieUR deS méNageS

1.  installez-vous un baril récupérateur d’eau 
de pluie pour differents usages ?

 □ Oui  □ Non

2.  disposez-vous d’autres ouvrages de 
collecte des eaux de pluies (Metfia …) 

 □ Oui  □ Non

3.  lavez vous votre voiture directement 
avec un tuyau d’arrosage ?

 □ Oui  □ Non

4.  a quelle heure arrosez-
vous votre jardin ?  

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5.  a quelle fréquence arrosez-vous votre jardin ?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6.  Utilisez-vous des équipements ou 
installations économes en eau ?

 □ Oui  □ Non

Si oui lesquelles ?  

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7.  quelles pratiques journalières adoptez-
vous pour économiser l’eau ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

date

Nom et prénom de l’enquêté

Nombre des membres de la famille

adresse

Numéro de compteur d’eau

Code relatif à la famille concernée
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ii.  RédUCtiON de la CONSOmmatiON à l’iNtéRieUR deS méNageS

1.  Par quelle eau arrosez-vous 
les plantes intérieures ?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.  imprimez-vous en recto verso ? 

 □ Oui  □ Non

3.  avez-vous l’habitude de couper l’eau lors du 
brossage des dents, lavage du visage, rasage ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4.  Optez-vous pour des douches ou des bains ? 

 □ douche  □ Bain

5.  a quelle fréquence ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6.  Pendant combien de temps ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7.  lavez-vous les fruits et légumes 
directement sous le robinet ?  

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

8.  a combien estimez vous le volume consommé 
dans chaque utilisation de W.C. ?  

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

9.  quel est le nombre d’utilisation du 
W.C. par jour et par foyer ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

10.  avez-vous des équipements d’économie 
d’eau installé sur votre robinetterie ?  

 □ Oui  □ Non

Si oui lesquels ?  

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

11.  quelles sont les activités susceptibles 
d’impacter negativement la qualité de l’eau ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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iii.  PRéCaUtiON POUR  
la déteCtiON et RéPaRatiON deS fUiteS 

1.  Comment procédez-vous pour surveiller la 
consommation et pour détecter les fuites 
des chasses ou des robinet d’eau ?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.  Comment procédez-vous pour protéger 
votre dispositif de mesure des 
quantités d’eau consommées ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.  quelles sont les fuites les plus fréquentes ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4.  Comment procédez-vous pour les réparez ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

iV.  adOPtiON deS meSUReS de ReCUPeRatiON (RemPlaCemeNt  
deS aCCeSSOiReS), iNNOVatiONS éCONOmeS eN eaU 

1.  quelles sont les méthodes et/ou techniques 
innovantes que vous avez utilisées pour 
réduire votre consommation en eau ?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.  quel est l’impact de ces techniques 
sur l’économie d’eau ?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Vi.  CONNaiSSaNCe deS aCtiVitéS gaSPilleUSeS aU NiVeaU dU méNage 

1.  quelles sont vos activités quotidiennes 
gaspilleuses en eau ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.  Comment arrivez-vous à les détecter ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.  Comment procédez-vous pour réduire 
la consommation en eau ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

V. leCtURe deS faCtUReS eaU 

1.  de quels éléments se compose 
la facture de l’eau ?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.  quelle est la part des coûts des services 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. qui sont dus à la pollution ?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4.  quelle est le tarif d’eau adoptée au maroc ? 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5.  quelles sont les composantes 
de la facture d’eau ?  

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .





BaRème dU 
qUeStiONNaiRe
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BaRème dU 
qUeStiONNaiRe  

axeS d’éValUatiON NOte

Réduction de la consommation à l’extérieur des ménages

1 - Installez-vous un baril récupérateur de l’eau de pluie pour arroser votre jardin ? Oui : 1
Non : 0

2 - Disposez-vous d’ouvrages de collecte des eaux de pluies (Metfia...) Oui : 1
Non : 0

3 - Lavez-vous votre voiture directement avec un tuyau d’arrosage ? Oui : 0
Non : 1

4 - A quelle heure arrosez-vous votre jardin ? Après 20h00 : 1 
Au cours de la journée : 0

5 - A quelle fréquence arrosez-vous votre jardin ? A basse fréquence avec  
des doses copieuses : 1
A haute fréquence : 0 

6 -  Utilisez-vous des techniques économes en eau ? 
 
 
Si Oui lesquelles ? 

Oui : 1
Non : 0

Plus de 5 techniques : 2 
Moins de 5 techniques : 1 

7 - Quelles pratiques journalières adoptez-vous pour économiser l’utilisation de l’eau ? Présence : 1
Absence : 0 

date

Nom et prénom de l’enquêté

Nombre des membres de la famille

adresse

Numéro de compteur d’eau

Code relatif à la famille concernée
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axeS d’éValUatiON NOte

Réduction de la consommation à l’intérieur des ménages

1 -  Avez-vous l’habitude de couper l’eau quand vous vous 
brossez les dents, lavez le visage ou vous rasez ?

Oui : 1
Non : 0 

2 -  Optez-vous pour des douches ou des bains ?  
 
 
2.1 - A quelle fréquence ?  
 
 
2.2 - Pendant combien de temps ?

Douche : 1 
Bain : 0

Basse fréquence : 1
Haute fréquence : 0 

Temps < 15 min : 1
Temps > 15 min : 0 

3 - Avez-vous l’habitude de laver les fruits et les légumes directement sous le robinet Directement : 0 
Dans un évier à moitié rempli : 1 

4 -  Combien consomme votre chasse d’eau ?  
 
 
4.1 - Quel est son débit journalier ?

Idée précise : 1 
Aucune idée : 0 

Idée précise sur le débit : 1 
Aucune idée : 0 

5 -  Avez-vous des accessoires à faible consommation en eau ?  
 
 
Si oui lesquels ? ...................................................................

Oui : 1 
Non : 0 

Plus de 5 accessoires : 2 
Moins de 5 accessoires : 1

6 -  Quelles sont les activités susceptibles d’influer  
de manière significative sur l’état des eaux ?

Connaissance des activités : 1 
Pas de connaissance : 0 

Proactivité pour la détection et la réparation des fuites

1 -  Comment procédez-vous pour surveiller la consommation  
et pour détecter les fuites de chasses ou de robinets ?

Présence de stratégie : 1 
Absence de stratégie : 0 

2 -  Comment procédez-vous pour protéger votre dispositif  
de mesure des quantités d’eau consommées ?

Présence de stratégie : 1 
Absence de stratégie : 0

3.1 - Quelles sont les fuites les plus fréquentes ? 
 

3.2 - Comment procédez-vous pour les réparez ?

Enumération claire des fuites : 1
Ignorance des fuites : 0 

Présence de stratégie pour les réparer : 1
Absence de stratégie pour les réparer :0 

innovations économes en eau

1.1 -  Quelles sont les méthodes et/ou techniques innovantes que vous avez utilisées pour 
réduire votre consommation en eau ? (Fontaine avec un circuit fermé d’eau, ...) 

1.2 -  Quel est l’impact de ces techniques sur l’économie d’eau ?

Présence des techniques : 1
Aucune technique : 0 

Connaissance parfaite de l’impact :1 
Ignorance : 0 
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axeS d’éValUatiON NOte

adoption des mesures de rattrapage (remplacement des accessoires)

Adoptez-vous des critères précis lors du remplacement des accessoires Oui : 1 
Non : 0 

lecture des factures eau

Lecture correcte de la facture : 2 
Lecture moyennement correcte : 1 
Incapacité de lecture des composantes de la facture : 0 

Connaissance des activités gaspilleuses au niveau du ménage

1 -  Quelles sont vos activités quotidiennes gaspilleuses en eau ? Idée précise : 1 
Aucune idée : 0 

2 -  Comment arrivez-vous à les détecter ? Réponse cohérente : 1 
Réponse incohérente : 0 

3 -  Comment procédez-vous pour réduire la consommation en eau ? Présence de stratégie : 1 
Absence de stratégie : 0 

iNteRPRétatiON deS dONNéeS 

PaS de CONNaiSSaNCe 0 point 

CONNaiSSaNCe faiBle entre 1-10 points 

CONNaiSSaNCe mOyeNNe entre 11-34 points 

CONNaiSSaNCe aPPROfONdie 35 points 



gRille d’éValUatiON  
de l’éCONOmie de l’eaU  

deS méNageS



26

ConCours  
« Famille eau »

26

N° critères evolution de la consommation ménagère en eau en pourcentage Barème  Note 

1.1 Diminution de 1% - 5%                                       1

1.2 Diminution de 5% - 10%                                        2

1.3 Diminution de 10% - 15%                                       3

1.4 Diminution supérieure à 15% 4

1.5 Pas de changement significatif 0

1.6 Surconsommation significative  -1

tOtal 

Commentaire :

N° critères degré de connaissance de la thématique (voir notation du questionnaire) Barème Note 

2.1 Connaissance approfondie 3

2.2 Connaissance moyenne 2

2.3 Connaissance faible 1

2.4 Pas de connaissance 0

tOtal 

Commentaire :

gRille d’éValUatiON  
de l’éCONOmie de l’eaU 

deS méNageS 

date

Nom de l’habitant

Code du ménage

adresse

Commission de suivi N°
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N° critères innovation et bonnes pratiques Barème Note 

3.1 Présence des innovations en matière d’économie de l’eau 1

3.2 Absence des innovations en matière d’économie de l’eau 0

3.3 Familles adoptant des bonnes pratiques en matière d’économie de l’eau 1

3.4 Familles n’adoptant pas de bonnes pratiques en matière d’économie de l’eau 0

tOtal 

Commentaire :

N° critères application du contenu relatif aux formations (4 formations) Barème  Note 

4.1 Famille assistant à toutes les séances de formations  4

4.2 Famille assistant à 3 séances sur 4 3

4.3 Famille assistant à 2 séances sur 4 2

4.4 Famille assistant à une séance sur 4 1

4.5 Famille n’assistant à aucune formation 0

4.6 Application du contenu de la formation initiée 1

4.7 Application du contenu de la formation réalisée 2

7.8 Non application du contenu de la formation 0

tOtal 

Commentaire :

N° critères Vote du public Note 

5.1

tOtal 

Commentaire :
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N° critères actions de préservation des ressources des ressources naturelles Barème Note 

6.1 Inexistantes 0

6.2 Initiées 1

6.3 Réalisées (Tri et valorisation des déchets, lampes économiques 
en énergie, réutilisation des matériaux…) 2

tOtal 

Commentaire :

déCiSiON dU jURy 

NOte géNéRale dU méNage (SelON le BaRème adOPté)

NOte glOBale : / 20 

Commentaire :





Pour tout renseignement  
complémentaire,  

vous pouvez contacter : 
Centre d’Education à l’Environnement 
Rue Bilal Benrabeh / Bv Allal Al Fassi 
Adresse mail: famille.eau@gmail.com

Tel : 06 24 92 75 64


